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This procedure outlines how stakeholders will be notified when defects are identified within our 

works. 
 

This procedure applies to all products and systems used in building projects. It is the responsibility 
of the site manager / site supervisor to ensure this procedure is put into practice on site. 

 
The procedure (in line with our Building Safety Policy) is the following 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Identification of Defect
01

Documented Evidence
02

Carry out initial risk assessment
03

Notify Stakeholders
04

Track Stakeholder responses
05

Record in Golden Thread
06
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Approved by: Daren Pool 
  

Job Role: Managing Director 
  

Signed:   
  

Date:   
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